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GONCD DOVLIT UNIVERSITETI OMBUDSMAN FOALIYYDTi HAQQINDA HESABAT

22.05.2018-ci il tarixda Avropa Kommissyasinin Erasmus+ programinin “Ombudsman vazifasi yaratmagla talabalarin tamsili
tayin olunmasi” (AESOP) layihasi ¢argivasinds Ganca Doévlat Universitetinde Ombudsman Markazinin rasmi agilisi olmusdur.
Markazin agilisindan bu giina gadar talaba va miallimlarle Omudsmanin faaliyyati istiqamatinda goruslar kegirilmis, miinagisalarin
halli istigamatinds ombudsmana miuracist Gsul va vasitasi, hamginin hansi hallarda ona miraciat etmak haqgqinda talimlar
kegirilimisdir. Bundan basga universitetds ombudsmanin faaliyyatinin tasirini 6lgmak maqgsadi ila sorgular apariimisdir.
Problemlarin talabalar liglin rahat muhitds hall olunmasi lglin sarait yaradilmis, fakiltalardas fardi goruslar kegirilmis, tyutorlarla
sohbatlar apariimisdir.

Ganca Dovlat Universitetinda faaliyyat gostaran Ombudsman Markazina ilk glindan hesabat dévriina gadar 21 mibahisa
Uzra miraciatlar daxil olmusdur. Qeyd olunan muraciatlari xarakter etibari ils asagidaki kimi analiz etmak olar:

inzibati idaraetms ils alagadar
Sanadlarin gecikdirilmasi ila alagadar
imtahan naticalari ila slagadar
individual miinagisalar

el o

Yuxarida geyd olunan miracistleri demoqrafik olarag miigayisa etsak hamin miiraciatlardan 13 gadin, 8 kisi, 15 bakalavr,
3 magistr, 3 doktorant talabalar izrea ombudsmana miiracisat geyds alinmisdir.

Ombudsmana miuraciatlarin boyik hissasini, yani 8 miracisat talabalarin saxsi malumatlar asasinda olan miraciatlar, 2
kollektiv tarafindan tdvsiyys formasinda edilan miraciatler, 7 talaba yoldaslari tarafindan istiqgamatlandirilon miracistlar, 4
internet va poct vasitasi ile edilan miracistlardan ibarat olmusdur.

Qeyd olunan formada daxil olan miinagisalarin halli ombudsman tarafindan 1 giin va ya 2 hafta arasinda 6z hallini tapmisdir.

Bas vermis mubahisalar lzra 18 is 6z hallini tapmis, 3 is Uzra razihiga galinmadiyi lg¢lin hall olunmadan qgalmisdir. Hall
olunmayan miracatlarin asas sababi ondan ibaratdir ki, taraflar arasinda raziliq alds edilmamis va ya predmet asassiz olmusdur.

Miraciatlarin halli istigamatinda aparilan arasdiriimalarda qarsiya ¢ixan ¢atinliklar asas sebabi ondan ibarat olmusdur ki,
yaradilmis markaz nisbatan yenidir va inam yaratmaq muayyan vaxt talab edir.

Problemlarin halli istigamatinda talabalar baslangicda siibhali ve taraddiidlii olsalar da hal-hazirda markaz genis ahataya
malikdir.
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tasdiq edilmasini tagkil etmir va Komissiya orada olan malumatlardan istifada hallari liciin masuliyyat dagimir.


mailto:ombudsman@gdu.edu.az

