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Giris

Universitet Ombudsmani ofisi  2017-ci ilin dekabrinda tosis edilmisdir. Bu hesabat 1
yanvar 2018-ci il tarixindon 31 May 2019-cu ils gador olan dovri ohato edir.

Ofis miistaqil, gorazsiz va maxfi maslohat verir. Biro, toskilati miinaqisalorin idara
edilmasinds an yaxsi tacriibalora uygun olaraq, universitet siyasatlorini va prosedurlarini
dastoklomok igiin narahatliq va sikayatlorin geyri-rosmi sakilda hallini asanlasdira bilar. Yaxsi
niyyatlo horokat edan soxslar sikayat vermis vo ya Ombudsman Aparati torafindon kdmok istomis
Vo ya istintaq / sorguda istirak etmis vo ya bir problemin halli ticlin say gostormislarss, hes bir
gorxu olmadan bunu eda bilarlar.

Universitet Ombudsmaninin rolu

Ombudsman bu va digar portfellorlo bagh miixtslif kompleks masalalor {izra ekspert maslohat
va tovsiyalor vermok ligiin dekanlar, soba miidirlori, prorektor, Toloboa Gonclor Toskilat1 vo
Kampus Tohliikesizliyi daxil olmagla biitlin soviyysalords idaroetms ilo qarsiliglh foaliyyat gdstorir.
Ombudsmanin Aparatinda olan biitiin foaliyyatlor isin / istintaqin, se¢imin, sahonin, prosedurun,
vaxtin va ya hesabatin mozmunu daxil olmaqla, universitet rohborliyinin hor hansi bir
elementindan tosirlonmoyacakdir.

Universitet Ombudsmanina asagidakilar aiddir:

Universitet iizrs sikayatlorin bolgiisii:
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Pedaqoji fakiilta
Iqtisadiyyat fakiiltosi

Idaraetmo fakiiltosi
Xarici Dillar Fakultasi
Beynolxalq ©lagolor S6basi

Todris sobasi
Miihasibat sobosi

IKT s6bosi

Taloba Gonclor Tagkilatt
Universitet Yatagxanasi
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Sikayatlorin paylanmasi:

Cinsiyyata gora boliisdiirma

Sikayoatcilar

Secki dairasi
Ombudsman Aparatina galon qonaqlar asagidaki segki qruplarini tomsil edirlor:

» Bakalavr talabalari
* Magistr talobalori

* Digar (Anonim)

Akademik davranms 14

Musllimin salahiyyatlari 10

Tadris problemlari 14

Yerlosdirma (yatagxana) ilo bagh problemlar 12

Bir ¢ox tolobays dostok qisa miiddstli iclasda muzakirs oluna bilir va naticays gslinir. Bu
miraciotlor asason elektron pogtla hayata kegirilir. Bu masalalar nisbaton iralilodikds vo
apellyasiya marsrutunun doagigq mioyyan edildiyi yerlords samarali islayir. Bir cox hallarda daha
mirakkab va toloba istirakgilar: va alagali toraflorlo bir vaziyyatin monitoringi / idars edilmasi va
ya daha ¢ox mibahisali halli prosesinin garsisini almagq {igiin goxlu goriislor talob olunurdu.



Ombudsmanin istirak daracasi

Birbasa miiraciot 43
Iscilor torofindan miraciotin gondorilmosi 20
Digar tolobalar tarafindon géndarilmasi 4
Digorlari 5

Talobalarin sikayatlori universitet rohbarliyins zoif ndgtalori vo ya tokmillosdirilmali sahalori
tapmaqda kémak edir. Akademik butovllydnin siyasatinin, prosedurlarinin va tatbiglorinin
inkisafi baximindan, halo do inkisaf tiglin bozi sahalords problemlor mévcuddur:

Xususila maariflandirma va tahsil sahasinda inkisafin zaif olmasi
Fakultalar va sobalar arasinda koordinasiyanin olmamasi

Akademik butévltyin madaniyyatinin inkisaf etdirilmasi va inkisaf etdirilmasinda iralilomis
istigamatin mahdud hissasi

Yatagxanada koordinasiya va diizgiin yanagsmanin z3if olmasi



